REGULAMIN OPINII
www.kwantowa-przewodniczka.pl

Drogi Uzytkowniku!

Bardzo mi milo, ze zdecydowales si¢ skorzysta¢ z moich produktow lub ustug i pozostawié
opinie na ich temat.

Zapoznaj si¢ prosze z ponizszym Regulaminem opinii i zasadami ich pozostawiania i
weryfikowania na stronie www.kwantowa-przewodniczka.pl.

Pamietaj takze, ze w razie pytan i wgtpliwosci, mozesz skontaktowaé si¢ ze mng poprzez dane
wskazane w Regulaminie.
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ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI LUB
TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG (Z REGULAMINEM
OPINIT) ot b bbbt bt bt et b et b bt 15

1. Mozliwos¢ umieszczenia Opinii o Produktach Ustugodawcy jest dostepna w domenie
www. kwantowa-przewodniczka.pl i na odpowiednich podstronach Serwisu lub w innych wskazanych
miejscach oraz jest $wiadczona przez Ustugodawce na zasadach zawartych w niniejszym regulaminie.



http://www.kwantowa-przewodniczka.pl/

2. W przypadku pytan nalezy kontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca za pomoca:

a) numer telefonu: +4917636372010

b) adres e-mail: kontakt@kwantowa-przewodniczka.pl

c) formularz kontaktowy dostgpny w ramach Serwisu, zgodnie z zasadami zawartymi w dalszej czesci
niniejszego regulaminu.

3. Uzytkownik moze porozumiewac si¢ z Uslugodawca za pomoca adresu poczty elektroniczne;j,

formularza kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu. Srodki te gwarantuja zachowanie pisemnej

korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Uzytkownikiem a Uslugodawcg z zachowaniem daty

i godziny, spetiaja wymogi trwatego nos$nika oraz umozliwiajg szybkie i efektywne kontaktowanie si¢

Uzytkownika z Ustugodawca.

4. Zasady i warunki zamieszczania, przechowywania, rozpowszechniania Opinii w serwisie

okresla niniejszy Regulamin.

5. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustlug elektronicznych jest zapoznanie si¢ przez

Uzytkownika z Regulaminem oraz petng polityka prywatnosci i akceptacja ich tresci. Akceptujac tresc

Regulaminu Uzytkownik sktada o$wiadczenie, iz zapoznal si¢ z tymi tre§ciami, zrozumiat

postanowienia Regulaminu oraz polityki prywatno$ci i w pelni je akceptuje oraz zobowigzuje si¢ ich

przestrzegac.

6. Pozostawienie Opinii w serwisie oznacza akceptacje¢ niniejszego Regulaminu Opinii oraz pelnej

Polityki prywatnosci i cookies.

7. Niniejszy regulamin odnosi si¢ do zasad publikacji Opinii w Serwisie, jak rowniez w social

mediach czy innych kontach Ustlugodawcy, umozliwiajacych pozostawienie Opinii na temat jego

Produktdw, z zastrzezeniem odrebnych zasad wynikajgcych z regulaminéw tych platform czy serwisow.

8. Ustugodawca udostgpnia nieodptatnie Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania z Ushugi pozostawienia Opinii w ramach Serwisu, w szczegdlnoSci w stopce Serwisu.
Uzytkownik moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym
nosniku lub wydruk.

9. Zasady korzystania z pozostatych ushug, tresci cyfrowych lub zasady zakupu towardéw (jesli sa
dostepne w ramach Serwisu) okresla Regulamin sprzedazy, do ktérego Ustugodawca odsyta.

10. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty wielkg litera maja znaczenie nadane im w § 2
Regulaminu.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Ustugodawca — _Magda Burczyk -Gwozdz, Lintforter Str 9147445 Moers

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczeg6lne przyznaja zdolnos¢ prawna, pozostawiajaca opini¢ na temat ustug lub
produktéw Ustugodawcy, w tym takze Klient.

3. Klient — osoba, ktéra bezposrednio kupita lub skorzystata z Produktéw Ustugodawcy. 4. Opinia —
subiektywna ocena dokonana przez Uzytkownika na temat Produktow Uslugodawcy lub wszelkich
tre$ci czy dziatan podejmowanych przez Uslugodawce, stanowigca wlasny poglad Uzytkownika,
zamieszczona, przechowywana lub rozpowszechniona w catosci lub we fragmentach w Serwisie.



1. Regulamin opinii — niniejszy regulamin, okreslajacy takze warunki korzystania z ushig
$wiadczonych przez Uslugodawce, w tym Ustlugi posredniej, regulujacy stosunki pomig¢dzy
Ushugodawca jako dostawcag Ushlugi posredniej a Odbiorca ustug, o ktorych mowa w §9 Regulaminu.
2. Serwis — Serwis internetowy dost¢pny pod adresem www.kwantowa-przewodniczka.pl oraz na
odpowiednich jego podstronach i powigzanych stronach lagdowania, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik moze pozostawi¢ Opinig.

3. Konto — konto uzytkownika w Serwisie, jesli Serwis umozliwia jego zatozenie np. podczas
zakupu Produktu.
4, Produkt — produktem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest kazdy towar, ustuga, ustuga

cyfrowa, tres¢ cyfrowa, informacje i materialy udostepnione lub §wiadczone przez Ustugodawce.

5. Ushluga — $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na zasadach okre§lonych w
niniejszym Regulaminie, nieodptatna ustuga polegajaca na udostgpnieniu Uzytkownikowi mozliwosci
zamieszczania, przechowywania i rozpowszechniania Opinii w Serwisie.

6. Formularz pozostawienia opinii — formularz dostepny w Serwisie lub na odpowiednich jego
podstronach albo stronach ladowania, za pomoca ktorego, Uzytkownik moze pozostawi¢ Opinig.

7. Serwis — zespot wspoélpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone lub jej czg$¢, Sklep lub jego czesé, oraz
aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne ushugi Uslugodawcy, Media spotecznosciowe i kanaty
Ustugodawcy funkcjonujace w ramach tychze Mediow.

8. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika w celu pozostawienia Opinii. Minimalne wymagania techniczne
zostaly wskazane przez Ustlugodawce w niniejszym regulaminie.

9. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2023 poz. 2759 ze zm.), dalej jako Ustawa.

10. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2023 poz. 1610), dalej jako
Kodeks cywilny.

11. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

12. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 z p6zn. zm.).

13. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. 2020, poz. 344 z pozn. zm.), dalej jako USUDE.

14. Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2024, poz. 34 z p6zn. zm.), dalej jako Prawo Telekomunikacyjne.

15. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako Prawo autorskie.



1. Uzytkownik moze pozostawi¢ Opini¢ w sposob zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi
przepisami oraz w sposOb niezaktocajacy funkcjonowania Serwisu oraz innych Uzytkownikow
korzystajacych z Serwisu.

2. Aby pozostawi¢ Opini¢ w ramach Serwisu potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop, inne
urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacje i wypehianie niezbednych
formularzy w ramach Serwisu, np. sprawna klawiatura;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obslugujaca m.in.
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome oraz
umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;

C) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, jesli pozostawienie Opinii
potwierdzane jest wysylka wiadomosci e-mail (Ustugodawca zaleca, aby Uzytkownik sprawdzit, czy
maile z domeng Serwisu nie trafiajag do skrzynki ,,spam”, ,,oferty” lub innej niz ,,gtowne /odebrane”.
Ushugodawca nie ma na to wptywu i jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Uzytkownika i/lub
dostawcy uzywanej skrzynki e-mail).

3. Ushugodawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikow oraz przez nieuprawnione osoby
trzecie.

4, Ushugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Serwisu, rowniez w ramach zostawiania Opinii przez Uzytkownikow, m.in. korzysta z
odpowiednich narzedzi i ochrony (np. protokot SSL), ktére majg to umozliwié, albo ustug podmiotow
trzecich w tym zakresie.

1. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi zamieszczenie, przechowywanie
oraz rozpowszechnianie jego Opinii w wyznaczonych na Serwisie powierzchniach przeznaczanych do
zamieszczania i rozpowszechniania Opinii przez Uzytkownikow.

2. Skorzystanie z Ushugi jest calkowicie dobrowolne i jest uzaleznione wylacznie od woli
Uzytkownika.

3. Do skorzystania z Uslugi uprawnieni sg wylacznie Uzytkownicy, ktorzy zakupili Produkty
oferowane przez Ustugodawce.

4. Opinie Uzytkownika moga by¢ zamieszczane w nastgpujacy sposob:

a) W wyniku dziatania Klienta lub Uzytkownika, ktory skorzystat z naszych Produktoéw i
pozostawit Opini¢ bezposrednio w formularzu opinii w Serwisie,

b) W wyniku zaproszenia Klienta do pozostawienia Opinii poprzez wystanie mu specjalnego linku
do pozostawienia takiej Opinii,

c) W wyniku zaproszenia do pozostawienia Opinii poprzez serwisy zbierajace opinie typu Opineo,
Wizytéwka Google.

d) W wyniku zaimplementowania tresci Opinii lub jej screenu w Serwisie poprzez pobranie go z
innych miejsc w Internecie, w ktorych Uzytkownik pozostawit Opini¢ np. z social mediow czy
komentarzy pod video,

e) W wyniku publikacji Opinii przez Uzytkownika w zewnetrznych platformach np. w wizytowce
Google, w social mediach, w tym fanpage na Facebooku
https://www.facebook.com/KwantowaPrzewodniczka i zaktadki ,,Recenzje/ Opinie” oraz
Instagram https://www.instagram.com/zgodnie_ze soba/



https://www.facebook.com/KwantowaPrzewodniczka
https://www.instagram.com/zgodnie_ze_soba/

5. Opinie mogg by¢ takze prezentowane w réznym formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z
wizerunkiem i danymi Klienta Iub Uzytkownika danego Produktu, z czg§ciowo prezentowanymi
danymi osobowymi lub bez zadnych danych osobowych.

6. Kazdy z naszych Klientéw ma mozliwo$¢ pozostawienia Opinii o ustudze, ktéra zostata przez
nas dla Niego wykonana i tym samym wyraza zgode¢ na publikowanie jej w ramach naszej Strony, social
mediow i w innych celach promocyjnych.

7. Jesli Opinia budzi nasze watpliwosci, nie jest prezentowana w ramach strony. Osoba, ktdra
pozostawita Opinig, ktora nie zostata opublikowana albo zostala usunigta przez nas ma mozliwos¢
skontaktowania si¢ z nami celem wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.

8. Nie jeste§my zobowigzani publikowa¢ Opinii w Serwisie i jestesmy uprawnieni do ich usuwania
w przypadku, gdy wedlug nas jest to uzasadnione. Mozemy tez publikowa¢ Opinie wybrane, przy czym
w takim wypadku publikujemy Opinie, ktore najlepiej oddaja istot¢ wspotpracy z nami i zasady
$wiadczenia przez nas ushug.

9. Nie korzystamy z opinii kupionych czy sponsorowanych. Nie zamieszczamy ani nie zlecamy
zamieszczania innej osobie nieprawdziwych Opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania Opinii lub
rekomendacji w celu promowania naszych Produktow.

10. Mozemy korzysta¢ z Opinii uzyskanych w sposob barterowy, w ten sposob, ze udostepniamy
danemu Uzytkownikowi nasz Produkt w zamian za pozostawienie rzetelnej i szczerej Opinii na jego
temat.

11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z zamieszczenia Opinii w Serwisie lub ja
usung¢, albo poprzez powstrzymanie si¢ od zamieszczania Opinii albo skontaktowanie si¢ z
Ustugodawcg w celu jej usunigcia, jesli samodzielne usunigcie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione.

12. Ushlugodawca jest uprawniony do publikacji w Serwisie zarébwno Opinie negatywne, jak i
pozytywne.
13. Ustugodawca nie cenzuruje negatywnych Opinii, a ich niezamieszczenie w Serwisie moze

wynika¢ z naruszenia przez Uzytkownika zasad okre§lonych w niniejszym regulaminie lub watpliwosci
Ustugodawcy co do wiarygodnosci Opinii.

1. Uzytkownik ponosi petna i wylaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ Opinii, ktora pozostawit w
Serwisie, jak rowniez za skutki prawne i faktyczne, ktore ona wywotata, w tym za szkody i roszczenia
0s0b trzecich.

2. Uzytkownik jest uprawniony i zobowiazany do niezwlocznego poinformowania Uslugodawcy
o zauwazonych naruszeniach. Ustugodawca podejmuje niezwtoczne dzialania zmierzajace do usunigcia

naruszen.

3. Uzytkownik jest zobowiazany pozostawi¢ Opini¢ w jezyku polskim, w sposob zrozumiaty i
czytelny dla przecietnego odbiorcy.

4. W celu opublikowania Opinii, Uzytkownik podaje w formularzu Opinii:

a) Nazwe Uzytkownika (Imie, nazwisko)

b) Adres e-mail

c) Liczbe przyznanych gwiazdek

d) Tres¢ opinii.

5. W przypadku niespelnienia warunkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca

jest uprawniony do odmowy publikacji Opinii w Serwisie. Wiadomos$¢ elektroniczng z uzasadnieniem



odmowy publikacji Opinii, Uslugodawca przesle do Uzytkownika w terminie do 14 dni od dnia
przestania Opinii przez Uzytkownika.

11. W ramach korzystania z Serwisu i pozostawienia Opinii zabrania si¢ dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania si¢:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu i Opinii spamu;

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

c) publikacji Opinii sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegoélno$ci zawierajace tresci

obrazliwych czy naruszajacych uczucia religijne, rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc,
zawierajacych tresci pornograficzne, wulgarne, faszystowskie itp.

d) publikacji Opinii naruszajacych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy prawa wiasno$ci
intelektualnej albo zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa lub innych informacji
poufnych,

e) publikacji Opinii zawierajacych odno$niki do innych stron internetowych, podmiotéw innych
niz Serwis Ustugodawcy, w szczegdlno$ci konkurencyjnych serwisow internetowych czy sklepow
internetowych,

f) publikacji Opinii nawotujacych i reklamujacych inne serwisy,

Q) publikacji Opinii niezwigzanych z danym Produktem,

h) publikacji Opinii zawierajagcych dane osobowe lub kontaktowe.

12. Nakazuje sig:

a) Pozostawianie Opinii w sposéb zgodny z niniejszym regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Pozostawianie Opinii w sposob niezakltdcajgcy funkcjonowania Serwisu;

13. Uzytkownik moze pozostawi¢ Opini¢ anonimowo lub pod pseudonimem, w szczegdlnosci w
obrebie zewnetrznych serwiséw zezwalajgcych na to np. w social mediach lub w serwisie Google.

14, Dokladamy wszelkich staran, aby prezentowane na stronie i na podstronach strony Opinie byty

rzetelne i pochodzity od osob, ktore sg naszymi rzeczywistymi Klientami lub Uzytkownikami.
Podejmujemy w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym dokumencie, aby
sprawdzi¢, czy Opinie te pochodza od naszych Klientow. Migdzy innymi: uzyskujemy zgody na
publikowanie Opinii w celach marketingowych, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich
Opinii oraz sprawdzamy, czy dana Opinia pochodzi od naszego Klienta lub Uzytkownika.

15. Opinie prezentowane w ramach strony sa weryfikowane przez nas w ten sposéb, ze
sprawdzamy, czy opinia pozostawiona przez dang osobe pochodzi od naszego Klienta
poprzez weryfikacje pozostawionych przez Niego danych.

16. Opinie pozostawione w ramach serwiséw zewnetrznych nie sa przez nas weryfikowane, gdyz
nie mamy mozliwosci ingerencji w narzedzia nalezace do podmiotéw trzecich. Opinie te umieszczane
sg przez uzytkownikoéw tych platform czy serwiséw dziatajacych wedlug ich zasad (regulaminow).
Cyklicznie analizujemy te Opinie i zglaszamy do administrujacych je serwisOw zauwazone
nieprawidtowosci lub naduzycia.

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Opinie w Serwisie byly rzetelne, a proces ich
pozostawiania intuicyjny dla Uzytkownika.

2. Uzytkownik jest uprawniony ztozy¢ reklamacje w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania
procesu pozostawiania czy weryfikacji Opinii w Serwisie.



3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika (imig¢ i
nazwisko, co najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystapienia niezgodnosci)
oraz zadania zwiazane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Ustugodawca
wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia.

4, Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Iub adres Uslugodawcy podany w
niniejszym regulaminie.
5. Ushugodawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia

otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacjg lub w ten sam sposdb, w ktory skontaktowat si¢ z nim Uzytkownik albo inny,
uzgodniony z Uzytkownikiem sposob.

6. Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w celu rozpatrzenia reklamacji
zgodnie z Polityka prywatnosci i Regulaminem.

1. Uzytkownik, pozostawiajgc Opini¢ w serwisie, o§wiadcza, Zze jest ona wytworem jego
dziatalno$ci tworczej i nie narusza praw osob trzecich.

2. Uzytkownik publikujacy Opini¢ w Serwisie lub w innych serwisach udziela Ustugodawcy
licencji niewylgcznej i nieprzenaszalnej, nieograniczonej w czasie na korzystanie oraz
rozpowszechnianie, modyfikowanie, kopiowanie tresci Opinii, bez ograniczen terytorialnych, w cato$ci
lub we fragmentach, z prawem do udzielania sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) Utrwalenie i zwielokrotnianie Opinii poprzez cyfrowe przetwarzanie, dowolng technika,

b) Rozpowszechnianie Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogh mieé
do niej dostgp w miejscu i1 czasie przez siebie wybranym, gtéwnie w sieci Internet, publiczne
wyswietlanie,

c) Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wiasne potrzeby np. na wlasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewngtrznych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.  Administrator
samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé z
Administratorem mozesz si¢ uzywajac ponizszych danych: e-mail: kontakt@kwantowa-
przewodniczka.pl Numer telefonu: +4917636372010 lub pisemnie na adres Administratora.

2. Dane osobowe Uzytkownika podawane w formularzu Opinii bedg przetwarzane na podstawie
zgody Uzytkownika tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
3. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane rowniez w nastgpujacych celach i na

nastepujacych podstawach prawnych:
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a) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);
C) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

(obowigzek wynikajacy z przepisOw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

d) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzyé
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

e) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

) w celu przetwarzania wizerunku czy wizji lub fonii Uzytkownika - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO (zgoda).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z publikacja
Opinii w Serwisie oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséow Administratora. Ich niepodanie
spowoduje, ze publikacja Opinii w Serwisie bedzie niemozliwa.

5. Dane osobowe Uzytkownika bgda przetwarzane przez okres publikacji Opinii, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usunigte, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z uslug Administratora i
pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Uzytkownika bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi
poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym
w prace Ustugodawcy.

1. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug np.
Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp. dane Uzytkownika
moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w calosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms
Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne) w oparciu o decyzje wykonawcza Komisji Europejskiej z
dnia 10 lipca 2023 r., wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w ramach ochrony danych
UE-USA, przeszly system certyfikacji i uzyskaly certyfikat potwierdzajacy zapewnienia ochrony
Danych osobowy na poziomie Unii Europejskiej. Dane osobowe beda przekazywane wytacznie
odbiorcom, ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrong i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,

c) stosowanie wiazacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Uzytkownik wyrazit zgode.

8. Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych
jest niezgodne z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje
mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowiazujace przepisy prawa.



9. Uzytkownik posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniccie zgody pozostaje bez wplywu na przetwarzanie danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10. Dane Uzytkownika nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktére maja wptyw na prawa i wolno$ci Uzytkownika.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczeg6lnosci $rodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

12. Szczegblowe zasady zbierania, przetwarzania 1 przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu publikacji Opinii zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies,
ktora znajduje sie pod adresem https://kwantowa-przewodniczka.pl/polityka-prywatnosci-2025/

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore
naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ushig, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez Odbiorcow ushugi, w tym migdzy innymi: informacje na temat
wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez
czlowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o
wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ushlug oraz mechanizmy zglaszania
Nielegalnych Tres$ci. Administrator udostgpnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu
W sposOb zrozumialy i czytelny. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje
Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposob, ktory nie wprowadza w btad Uzytkownikow
ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zakléca lub nie ogranicza zdolnosci
Uzytkownikdéw do podejmowania wolnych i $wiadomych decyz;ji.

2. Administrator jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi:

a) zwyklego przekazu,

b) hostingu

c) “cachingu”.

2. Ustlugi posrednie $wiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Odbiorcom ushug
zamieszczenia Tresci w ramach Serwisu, takich jak:

a) komentarze,

b) opinie i oceny,

c) tworzenie publicznych notatek w ramach kursu onling,

d) wysylanie wiadomosci w og6lnie dostepnym czacie,
3. Administrator $wiadczy réwniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostgpnych w Mediach
spoteczno$ciowych tj. w portalu Instagram https://www.instagram.com/zgodnie_ze soba/, Facebook
https://www.facebook.com/KwantowaPrzewodniczka, , YouTube
https://www.youtube.com/@ogrodobfitosci-podcast poprzez:

a) umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,
b) dodawanie postow,
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c) dodawanie ocen i opinii
d) dodawanie wiadomosci w ramach publicznego czatu,
e) pozostate formy interakcji umozliwiajace pozostawianie TreSci dostgpne w ww. portalach.

4. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

a)

b)

d)

9)

Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjg zawartg w §2 pkt 1 Regulaminu, jak
rowniez przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest
nim podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata - w tym rowniez za posrednictwem
osoby dziatajacej w jego imieniu lub na jego rzecz - w celach zwigzanych z jej
dzialalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemie$lniczg lub zawodowa, $wiadczacy
ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w tym ustugi spoteczenstwa
informacyjnego w ramach Serwisu.

Odbiorca ustugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajaca z ustug posrednich
lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego dostarczanych przez Administratora,
w tym na przyktad Sklepu, Serwisu, lub Medidow spoteczno$ciowych Administratora,
w szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepniania je;j.

Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu, Medidéw spotecznosciowych albo innych platform i miejsc
nalezacych lub moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w ramach Strony
lub Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.
Nielegalne Tresci - oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dzialania, w tym sprzedazy Towardéw, Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych lub
$wiadczenia ushug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Moderacja Tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane,
podejmowane przez Administratora lub wspdtpracujacych z nim dostawcow ustug
posrednich, ktorych celem jest, w szczegolnosci, wykrywanie, identyfikowanie i
zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z
ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcow ushugi, w tym wdrazane $rodki, ktore
wplywaja na dostepnosé, widoczno$¢ i osiagalno$¢ takich nielegalnych tresci lub
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywaja na mozliwosé
przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamknigcie lub
zawieszenie konta odbiorcy.

Usluga posrednia - oznacza jedna z nastepujacych ushig spoteczenstwa
informacyjnego $wiadczong przez Administratora:

i. ushuge ,,zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjnej;

ii. ushuge ,,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujaca automatyczne, posrednie i
krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wylacznie w celu
usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow;

iil. ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ushugi oraz na jego zadanie.

Platforma internetowa - oznacza ustugg hostingu, ktéra na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest
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nieznaczng lub wylacznie poboczng cecha innej ustugi lub nieznaczng funkcja gléwnej
ustugi, 1 ze wzgleddéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystac¢ bez
takiej innej ushugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest
sposobem na obejscie stosowania DSA.

h) Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na zadanie
Odbiorcy ustugi, ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie osob
trzecich.

i) Media spolecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach  ktoérych
Administrator tworzy dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorca
dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w ramach Zamoéwienia, w
ramach publikowania treSci publicznie dostgpnych dla szerokiego grona odbiorcow,
czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorca tresci, w tym kontaktu
zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegdlnosci dotyczy: grup
spotecznosciowych prywatnych Iub publicznych, kanatow na platformach
spotecznosciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci,
tzw. fanpage, kanatéw komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznos$ciowych, itp.

Punkt kontaktowy

5. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajagcy mu bezposrednia
komunikacj¢ — droga elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich, Komisja i Rada Ustug
Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@kwantowaprzewodniczka.pl lub telefonicznie
na numer telefonu +4917636372010. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach: polski, niemiecki i
angielski.

6. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy Odbiorcom ustugi
bezposrednia komunikacje - droga elektroniczng - z Administratorem za posrednictwem
+4917636372010 Komunikacja moze odby¢ si¢ w jezykach: polski, niemiecki i angielski.

Tre$ci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora

7. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Medidéw
Spoteczno$ciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak réwniez:

a) Treséci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b) Tresci zawierajagcych wulgaryzmy, hejt os6b trzecich, spam,

c) Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlno$ci zawierajacych tresci obrazliwe czy
naruszajacych uczucia religijne, dobra osobiste osob trzecich, lub wykazujace brak szacunku
zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspoétzycia spolecznego, Tresci
rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc, zawierajacych tresci pornograficzne,
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikow, itp.

d) Tresci naruszajacych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy prawa wlasnosci intelektualne;
albo zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa lub innych informacji poufnych,

e) Treséci zawierajacych odno$niki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw innych niz
Serwis, konkurencyjnych serwisow internetowych czy sklepdw internetowych, na ktore
Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe,
dotyczace zbiorek, lub inne linki o charakterze handlowym,
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f) Treéci nawotujacych i reklamujgcych inne serwisy, platformy, media spoteczno$ciowe, itp.

g) Treéci niezwigzanych z danym Towarem czy Ushluga albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora czy Serwisu, lub Tresci niepowigzanych z tematyka Serwisu czy Mediow
Spotecznosciowych Administratora,

h) TreSci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe,

i) TreSci powtarzalnych, ktore juz pojawity si¢ w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych
Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacja Tresci zweryfikowac, czy nie
beda one kopia Tresci istniejacych),

J) TreSci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugg klienta dotyczacg produktow
lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ ha dane
umieszczone w Regulaminie).

Procedura zglaszania TreSci nielegalnych, procedura odwolawcza oraz Moderacja Tresci

8. Uzytkownik, ktory uzna dang Tre$¢ za Tres¢ Nielegalng albo Tre$¢ naruszajacg niniejszy regulamin
jest uprawniony dokonaé zgloszenia tej Tresci Administratorowi droga elektroniczng na adres e-mail
zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym Administrator moze zapoznaé si¢ z
ww. TreScig oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgloszenia szczegdtami, w tym danymi
kontaktowymi Uzytkownika oraz zaangazowanych oséb trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgloszenia Nielegalnych Tresci, stanowiacego zalacznik
do niniejszego regulaminu.

9. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zglaszajacego dang Tres$é
Administrator nie bedzie mogt skontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem celem powiadomienia go o
otrzymaniu zgloszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgloszenia.

10. Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgloszenia danej Tresci.

11. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgloszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
przyjecia zgloszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Na
potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze zautomatyzowanych
srodkow.

12. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgloszenia, jej treSci i uzasadnieniu Administrator
powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

13. W przypadku wystapienia Nielegalnych Tresci albo Tresci niezgodnych z Regulaminem,
Administrator moze je usung¢, ograniczy¢ ich widoczno$¢, uniemozliwi¢ do nich dostep,
depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposob
ograniczy¢ platnosci pienigzne, jeSli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢
$wiadczenie ustugi w calosci lub w czgsci, albo zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika lub osoby
trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje Uzytkownika oraz zaangazowane o0soby trzecie
przekazujac im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

14. Uzytkownik moze odwola¢ si¢ od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji, przekazujac jednoczes$nie uzasadnienie.

15. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania,
przekazujac mu swoja decyzje wraz z uzasadnieniem.
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Odpowiedzialno$¢ Administratora za TreSci Uzytkownika

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Tresci Uzytkownika, szczegolnie Nielegalne Tresci
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dzialania Uzytkownika sg sprzeczne
z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Administrator doktada wszelkich
staran, aby postgpowac z takimi TreSciami w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tresci w sposob wplywajacy na
integralno$¢ przekazywanych lub udostgpnianych informacji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych
Treséci, niezwlocznie podejmuje dzialania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostgpu do nich
zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikow, w tym prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze i z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

17. W ramach Serwisu dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych
z odwotaniami Uzytkownika w ten sposdb, ze w ten sposob, ze zamieszCzane W ramach Serwisu
komentarze lub opinie sg automatycznie filtrowane przez filtry antyspamowe (poprzez narzedzia do tego
shuzace, np. odpowiednie wtyczki). Powoduje to wstrzymanie publikacji Tresci, ktéra moze naruszaé
Regulamin do czasu jej zaakceptowania przez Administratora. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia

skargi na te czynnoéé zgodnie z procedurg zawarta w niniejszym regulaminie.”
Wspolpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych Tres$ciach

15. W przypadku, gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popelnia si¢ lub moze doj$¢ do popenienia przestgpstwa zagrazajacego
zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0s6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania
lub organy sadowe zainteresowanego panstwa czlonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

16. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i
Komisji — na ich wniosek i bez zbg¢dnej zwloki — informacje na temat $redniej liczby aktywnych
miesigcznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesigcy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub
Komisja moga zazada¢, aby Administrator przekazal dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w
tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawierac¢
danych osobowych.

Zakonczenie korzystania z ustug Administratora

17. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym
momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak np.
automatyczne kliknigcie w okre§lone przyciski umozliwiajace usunigcie konta albo wypisanie si¢ z
danej uslugi, zaprzestanie obserwowania Mediow Spoteczno$ciowych Administratora, czy poprzez
usunigcie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca na
dane podane w niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i
uprawnieniom Administratora wynikajacym z innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i
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dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegoélnosci w celach wskazanych w
Polityce prywatnos$ci, a wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad Korzystania z ustug Administratora

18. Administrator za pomoca odpowiednich $rodkow niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o
istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w
przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ushug lub o innych tego
rodzaju zmianach, ktore moga mie¢ bezposredni wptyw na zdolno$¢ Odbiorcow do korzystania z ustugi,
wilgczajac do tego zmiany, o ktorych mowa w § 21 niniejszego regulaminu.

1. Ushugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
publikacja Opinii na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegodly zostang okreslone przez strony
konfliktu.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Uzytkownik ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrocenia  si¢  do  stalego polubownego sadu  konsumenckiego z  wnioskiem
0 rozstrzygnigcie sporu,

b) zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Uzytkownikiem a
Ustugodaweca,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia  roszczen,  Uzytkownik  moze  szuka¢ na  stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spolecznych,

do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow lub Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

4. Uzytkownik moze roéwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéora dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shizy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu post¢gpowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgodg. W pozostatych wypadkach
ewentualne spory zostaja poddane sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu
postgpowania cywilnego i wlasciwoscig ogolna.
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1. Umozliwienie zamieszczenia Opinii w Serwisie $wiadczone jest w jezyku polskim i w oparciu
0 przepisy prawa polskiego.

2. Ushigodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobOw dostarczania ustugi — w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii, zmiany
zakresu ustug, Produktow lub asortymentu w Serwisie, zmian stylistycznych czy korekcyjnych
niewptywajacych merytorycznie na ksztalt regulaminu i uprawnienia, czy obowiazki Uzytkownika.
Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

3. Do Opinii pozostawionych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje¢ Regulaminu
obowiazujaca w dacie zawarcia umowy, jesli zostata zawarta.
4, W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie¢

niezgodne z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa i naruszajace interesy konsumentow,
Ustugodawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Uslugodawcg a Uzytkownikiem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego albo przedsigbiorca na prawach konsumenta,
zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z wilasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci i cookies: https://kwantowa-przewodniczka.pl/polityka-prywatnosci-
2025/

Link do niniejszego Regulaminu: https://kwantowa-przewodniczka.pl/regulamin-opinii/

Ostatnia aktualizacja: 17 lutego 2025 r.

Uwaga! Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony przez Kancelari¢ prawna #Legalny Biznes Online legalnybiznesonline.pl.
Nie kopiuj go ani w catosci, ani we fragmentach, gdyz naruszysz prawa autorskie i narazisz si¢ na roszczenia. Postaraj si¢ o
wlasna legalng licencj¢ kontaktujac si¢ z Kancelarig lub korzystajac ze sklepu prawnego na legalnybiznesonline.pl lub
legalnastrefabiznesu.pl.

Dziatam legalnie, bo dbam o moich Klientéw, swoj wizerunek i najwyzsza jakos¢ tego, co $wiadcze dla Ciebie!

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA
NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG (Z REGULAMINEM OPINII)

Data: ...

Imig i nazwisko/firma: ................ooii
Adres zamieszkania: ...t
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E-mail (o ile dostepny): ...........ccocoiiiiiiiiiiiiin..
Numer telefonu (o ile dostepny): .........ccccooevviiiiiiiiininnn.
Numer zamowienia (jesli dotyCzy): .......ccoooevvviininiiiiinn..

[z wyjgtkiem zgloszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w
art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE]

Link do TreSci: covvvvviiviii i,

Magdalena Burczyk

Adres do korespondencji: Lintforter Str. 91, 47445 Mores, Niemcy
Adres e-mail: kontakt@kwantowa-przewodniczka.pl
Telefon: +4917636372010
ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI
NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym  zglaszam, ze w ramach  Serwisu  znajdujacego si¢ pod linkiem:
doszto do zamieszczenia

nielegalnych tresci

tresci niezgodnych z Regulaminem opinii

tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora [nalezy zaznaczyé¢
wlasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie

Tres$¢, jaka zostala zamieszczona w Serwisie narusza nastgpujace postanowienia Regulaminu opinii/
przepisy prawne: [nalezy wymienic] oraz
[nalezy wymieni¢ pozostate argumenty, z powodu ktorych

uznaje sie¢ wskazang tres¢ za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem].

Dodatkowo, na dow6d moich twierdzen przesytam:
e screeny ww. tresci
e Inne: [nalezy wymienic i zatgczyd]

Dane naruszyciela
Wedlug mojej wiedzy ww. tre$¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez nastepujaca osobe:

Imie i nazwisko: [jesli posiadasz]
Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]
Adres e-mail: [jesli posiadasz]

Zadania

Majac na uwadze powyzsze, zadam:

® usuni¢cia ww. tresci z Serwisu
e ograniczenia widoczno$ci nastgpujacych informacji zwigzanych z ww. tresciami:
[nalezy wymienic¢] poprzez:

e uniemozliwienie dostgpu do tresci naruszycielowi
e depozycjonowanie tresci
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zawieszenie konta naruszyciela
zamknigcie konta naruszyciela
zawieszenie $wiadczenia ushugi w calosci/ w czeSci [nalezy wybracé] przez
Administratora na rzecz naruszyciela

e zakonczenie $wiadczenia ustugi w calosci/ w czeSci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela

e zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w nastgpujacy
sposéb: [nalezy wymienic]

e Inne: [nalezy wymienic].

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze dokonuj¢ niniejszego zgloszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze informacje 1
zarzuty w nim zawarte sa prawidtowe i kompletne.

Data: Podpis [jesli mozliwe] :

-17 -



	§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE I DANE KONTAKTOWE
	§2 DEFINICJE
	§3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE
	§4 ZASADY POZOSTAWIANIA OPINII
	§5 ZASADY PUBLIKOWANIA I WERYFIKACJI OPINII
	§6 PROCEDURA REKLAMACJI
	§7 WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE
	§8 DANE OSOBOWE
	§9 DEFINICJE, PROCEDURY, OBOWIĄZKI I UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z DSA
	§10 POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORÓW  I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ
	§10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	ZAŁĄCZNIK nr 1 - WZÓR FORMULARZA ZGŁOSZENIA NIELEGALNYCH TREŚCI LUB TREŚCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USŁUG (Z REGULAMINEM OPINII)


